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㸯㹇㸮㸲 

 ࡴジネスࣔデル論文から⏘業構造㌿をㄞࣅ

 

 
㣤ᓥ ⚈ྐ、増井 ⋹子㸦ࣅジネスࣔデルᐇ㊶研究会） 

 （㜿部 ோ志㸦科学ᢏ⾡と⤒῭の会㸭ᮾὒ大ۑ

 

 
1㸬 はじめに 

㏆年、͆ 、ネジ࣓ントᒙ࣐ならず、業の⤒Ⴀ者やࡳジネスࣔデル͇というᴫ念は、その研究者のࣅ

コンࢧルタントといったࣅジネスプロ࢙ࣇッࢼࣙࢩルの間でも大きなὀ目を集めている。 

本調査では、ୡ⏺的な࣐ネジ࣓ント誌であるࣁーバードࣅジネスレࣗࣅー㸦ͤ1）にᥖ㍕された、ࣅ

ジネスࣔデルに関する Reviewを抽出し、ྛ年代におけるᥖ㍕ Reviewᩘ、ᥖ㍕業やその業⏺・業態等

を調査することで、ࣅジネスࣔデルのኚ㑄を確認した。 

㸦ͤ1）ࣁーバードࣅジネススクールの機関誌であり、刊 90 年、全ୡ⏺ 11 かᅜで⩻ヂ出∧され、50

ே௨上のࣅジネスパーࢯンに㉎ㄞされるグローバル࣐ネジ࣓ント誌。 

 

2㸬 調査ᴫ要 

2-1. 調査対象と目的 

本調査は、過ཤ 20年㸦1992 年 1᭶ྕ㹼2012年 9᭶ྕ）の間にࣁーバードࣅジネスレࣗࣅーにᥖ㍕さ

れたࣅジネスࣔデルに関する Review㸦ͤ2）を調査対象とし、ྛ年代におけるࣅジネスࣔデルのኚ㑄・

ഴ向を理ゎすることを目的としてᐇした。 

㸦ͤ2）タイトルに͆ࣅジネスࣔデル͇またはそれと同⩏のゝⴥをෙする Reviewをࣅジネスࣔデルに関

する Reviewとして定⩏。 

 

2-2. 調査プロセス 

௨ୗの 3ステップを本調査におけるプロセスとした。 

ステップڦ 1㸸調査対象 Reviewの抽出 

・過ཤ 20 年㸦1992 年 1 ᭶ྕ㹼2012 年 9 ᭶ྕ）の間にࣁーバードࣅジネスレࣗࣅーにᥖ㍕された、

ジネスࣔデルに関するࣅ Review を抽出 

ステップڦ 2㸸ᥖ㍕ Reviewᩘのഴ向を確認 

 ・ྛ年におけるᥖ㍕ Reviewᩘの᥎⛣およࡧそのഴ向を確認 

ステップڦ 3㸸Review ᥖ㍕業の業種、業態のᩚ理 㸦定㔞調査） 

 ձReviewにᥖ㍕されている業について、日本ᶆ‽⏘業分㢮を基に業種をᩚ理し、ഴ向を確認 

ղᥖ㍕業のࣅジネスを、͆ ネットࣅジネス 㸦͇ネット上でࣅジネスが結するとᛮࢃれるもの）と

͆リアルࣅジネス 㸦͇ネット上だけではࣅジネスが結しないとᛮࢃれるもの）に分㢮し、ഴ向

を確認 

ճ上グղの分㢮にຍえ、ᥖ㍕業の業種を、͆ 〇造・㈍ 㸦͇日本ᶆ‽⏘業分㢮における 1 ḟ・2 ḟ

⏘業に༺業・ᑠ業をຍえ、ࣔノをᢅう業種として定⩏）と͆ࢧーࣅス 㸦͇๓㏙の〇造・㈍

にヱᙜしない業種を、ࢧーࣅスをᢅう業種として定⩏）」に分㢮し、ഴ向を確認 

 

3㸬 調査結果 

3-1. 対象 Reviewの抽出結果 

過ཤ 20年㸦1992 年 1᭶ྕ㹼2012年 9᭶ྕ）の間にࣁーバードࣅジネスレࣗࣅーにᥖ㍕された、ࣅジ

ネスࣔデルに関する Reviewを抽出した結果、25Reviewが確認された。抽出結果を௨ୗに♧す。 

なお、同誌の同ᮇ間において、ࣅジネスࣔデルに関する Reviewがึめてᥖ㍕されたのは、1996年 11

᭶ྕであり、それ௨๓のᮇ間における対象 Reviewは抽出されなかった。 
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ネ䝑ト䝡ジネスのྎ㢌

・1990ᖺ௦༙ば
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ジネスࣔデルࣅ͆ と͇いうᴫ念がᗈまったのは、1990年代༙ࡤのインターネットࣅジネスⓏ場に㉳

因するところが大きいといࢃれる。ࣁーバードࣅジネスレࣗࣅーにおける Review ᥖ㍕ᩘは、ネットࣅ

ジネスがᛴ㏿な発展を㏄えた 2000 年と、Ḣᕞമ務༴機・つไ⦆・グローバル化等により事業構造の

見┤しがᛴ務となった 2011 年に大きなࣆークを㏄えており、⤒῭環境の大きなኚ化にకい͆ࣅジネス

ࣔデル͇が⬮ගをᾎࡧてきたといえる。 

 

3-3. Review ᥖ㍕の業ᩘと業種ᩘ 

 ྛ Zoneにおける対象 Reviewにᥖ㍕されている業ᩘおよࡧ業種ᩘとその᥎⛣を௨ୗのᅗ⾲に♧す。 

1996䡚2000 2001䡚2009 2010䡚

Review の᥎⛣

ᥖ㍕
ᴗ✀数

ᥖ㍕
ᴗ数

�

3�

9

��

10䡚

60䡚

1996䡚2000 2001䡚2000 2001䡚2000 2001䡚2009䡚2009䡚2009 2010䡚

᥎⛣

 
ᥖ㍕業ᩘ、ᥖ㍕業の業種ᩘともに増ຍഴ向を♧しているが、特にᥖ㍕業の業種について、Zone1

では情報通ಙ業が全యの 50%、〇造業と合ࢃせると全యの 70%を༨めているものの、Zone2、Zone3 では

〇造業を㝖く様々な業種がᣕᢠしてきており、年代の᥎⛣とඹに、より多様なࣅジネスおよࣅࡧジネス

ࣔデルがྲྀり上ࡆられるようになってきているといえる。 

 

3-4㸬Review ᥖ㍕業態の᥎⛣ 

Review ᥖ㍕事業の業態を͆ネットࣅジネス͇と͆リアルࣅジネス͇に分㢮し、ྛ Zone における分㢮

のẚ⋡の᥎⛣を௨ୗのᅗ⾲に♧した。 

1996䡚2000 2001䡚2009 2010䡚

Reviewᥖ㍕ᴗែ（ネ䝑ト�䝸䜰ル）の᥎⛣

䝸䜰ル䝡ジネス

ネ䝑ト䝡ジネス

 
͆ネットࣅジネス͇の Review ᥖ㍕ẚ⋡は、Zone1 の IT バࣈルᮇには 80%௨上を༨めていたものの、

そのᚋ減少し、Zone3 では⣙ 20%となっている。 



― 167―

ジネスࣔデルࣅ͆ と͇いうᴫ念がᗈまったのは、1990年代༙ࡤのインターネットࣅジネスⓏ場に㉳

因するところが大きいといࢃれる。ࣁーバードࣅジネスレࣗࣅーにおける Review ᥖ㍕ᩘは、ネットࣅ

ジネスがᛴ㏿な発展を㏄えた 2000 年と、Ḣᕞമ務༴機・つไ⦆・グローバル化等により事業構造の

見┤しがᛴ務となった 2011 年に大きなࣆークを㏄えており、⤒῭環境の大きなኚ化にకい͆ࣅジネス

ࣔデル͇が⬮ගをᾎࡧてきたといえる。 

 

3-3. Reviewᥖ㍕の業ᩘと業種ᩘ 

 ྛ Zoneにおける対象 Reviewにᥖ㍕されている業ᩘおよࡧ業種ᩘとその᥎⛣を௨ୗのᅗ⾲に♧す。 

1996䡚2000 2001䡚2009 2010䡚

Reviewᥖ㍕ᴗ✀の᥎⛣

ᥖ㍕
ᴗ✀数

ᥖ㍕
ᴗ数

�

3�

9

��

10䡚

60䡚
 

ᥖ㍕業ᩘ、ᥖ㍕業の業種ᩘともに増ຍഴ向を♧しているが、特にᥖ㍕業の業種について、Zone1

では情報通ಙ業が全యの 50%、〇造業と合ࢃせると全యの 70%を༨めているものの、Zone2、Zone3 では

〇造業を㝖く様々な業種がᣕᢠしてきており、年代の᥎⛣とඹに、より多様なࣅジネスおよࣅࡧジネス

ࣔデルがྲྀり上ࡆられるようになってきているといえる。 

 

3-4㸬Review ᥖ㍕業態の᥎⛣ 

Review ᥖ㍕事業の業態を͆ネットࣅジネス͇と͆リアルࣅジネス͇に分㢮し、ྛ Zone における分㢮

のẚ⋡の᥎⛣を௨ୗのᅗ⾲に♧した。 

1996䡚2000 2001䡚2009 2010䡚

Reviewᥖ㍕ᴗែ（ネ䝑ト�䝸䜰ル）の᥎⛣

䝸䜰ル䝡ジネス

ネ䝑ト䝡ジネス

 
͆ネットࣅジネス͇の Review ᥖ㍕ẚ⋡は、Zone1 の IT バࣈルᮇには 80%௨上を༨めていたものの、

そのᚋ減少し、Zone3では⣙ 20%となっている。 

๓㏙の通り、͆ ジネスであったことから、Zone1にࣅジネスࣔデル͇というᴫ念ᣑ大の発➃がネットࣅ

おける͆ネットࣅジネス͇ẚ⋡の大きさはᚲ然といる。一方で Zone2௨㝆におけるẚ⋡のኚ化について

は、ᛴ⃭な事業環境のኚ化とඹに、͆ ネットࣅジネス 、͇͆ リアルࣅジネス͇といったᯟ⤌ࡳにᅃࢃれる

ことなく、事業構造そのものの㠉新のᚲ要性が高まってきたことを⾲していると考えられる。 

 

3-5㸬Review ᥖ㍕業種・業態の࣐トリクス 

上グ 3-4 で分㢮した͆ネットࣅジネス͇と͆リアルࣅジネス͇という業態にຍえ、͆ 〇造・㈍͇と

ス͇という㍈でࣅーࢧ͆ Review ᥖ㍕業種を分㢮、࣐トリクスに⾲したものを௨ୗに♧す。 

 

ネ䝑ト 䝸䜰ル

〇㐀・㈍*1

䝃ー䝡ス*2

Zone1
1996䡚2000

Zone3
2010䡚

�） ᪥ᮏᶆ‽⏘ᴗ分㢮にお䛡る�ḟ・�ḟ⏘ᴗに
༺ᴗ・ᑠᴗをຍえたᴗ✀（モ䝜をᢅうᴗ✀）

�） 上グ以እのᴗ✀（䝃ー䝡スをᢅうᴗ✀）

モ䝜
×

ネ䝑ト

モ䝜
×

䝸䜰ル

䝃ー䝡ス
×

ネ䝑ト

䝃ー䝡ス
×

䝸䜰ル

Reviewᥖ㍕ᴗ✀・ᴗែのマト䝸クス

Zone2
2001䡚2009

 
上グ࣐トリクスより、ᥖ㍕業種・業態は年代の⤒過とともにᕥୗ㸦ࢧーࣅス�ネット）からྑ上㸦ࣔ

ノ�リアル）に᥎⛣していることがࢃかる。 

ణし、ᐇ㝿の Review 内容としては、ネットࣅジネスᛴᣑ大ᮇである Zone1 では、リアルからネット

の業態ᣑ大㸦ኚ᭦）を、Zone2 では〇造・㈍からࢧーࣅスのࣅジネスᣑ大㸦ὀຊ）の重要性をၐ

える意見が多ᩘ見られた。 

 

4㸬 考察 

ᅇの調査対象は࣐ネジ࣓ント誌であるࣁーバードࣅジネスレࣗࣅーの、かつࣅジネスࣔデルに関連

するとᛮࢃれる Review に⤠り㎸ࢇでおり、ᙜヱ誌の特集等による一定のバイアスがかかっている可能

性はྰめない。また、対象 Reviewᩘも 25と少なく、ࣅジネスࣔデル論のኚ㑄を確ᐇにᢕᥱしていると

はゝい㞴い。ᚋ、調査対象を別の࣐ネジ࣓ント誌や学⾡論文にᗈࡆて調査をᣑ大することで、より正

確なኚ㑄や理ゎに⧅がると考える。 

また、本調査の対象 Review にて用いられている͆ࣅジネスࣔデル͇というゝⴥの定⩏については、

、事業のࣔデルを♧す場合、⤒Ⴀのࣔデルを♧す場合と、ࡤジネスの一特ᚩを♧すだけの場合もあれࣅ

ⴭ者により大きなᕪ異があった。ᚋの研究においては、ࣅジネスࣔデルのスコープをどうᤊえ、どの

ように定⩏していくきかというၥ題も大きな᳨ウテー࣐であるといえる。 
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