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１．はじめに：	
 「サービス」とは何か	
 	
 

�

２.	
 モノとサービスの３つの関係	
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３.	
 モノとサービスの７つのモデル	
 

３−１：サービスのモノ移行モデル	
 

	
 

３−２：モノのサービス移行モデル

	
 

３−３：モノのサービス武装モデル（以下は【3】【4】【5】による）	
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３−４：サービスのモノ武装（以下も【3】【5】による）	
 

３−５：「機械設備装置のロボット化」からサービス上位への移行モデル（以下は【6】【7】による）	
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３−６：モノのサービスビジネス化モデ

ル

３−７：モノのサービス武装からサービスのモノ武装への転換

４.	
 むすび：さらなるモノとサービスの融合的／複合的価値形成へ	
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