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第 1 章  
は じ め に  

1.1  背景 

 

1.1.1  チャット対話 
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1.2  目的 
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第 2 章  
先 行 研 究  

 

Computer-mediated Communication(CMC)  
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2.1  CMC研究 
Computer-mediated Communication(CMC)

 
CMC

2001 2000
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CMC

2001
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2.2  コミュニケーション場面における印象形成に

関する研究 

 

( 1998)
1998

 
P.

 
,1968  

,1981  
,1968 , ,1969  

,1968  
,1968  

,1968 ,1969  
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2.3  性格特性研究 

2.3.1  特性論とは 
(Personality 

trait)

1897 1967 1937  

Common 
Trait

Individual Trait

 

ビックファイブの名称
研究者 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ
Fiske(1949) social adaptability conformity conscientiousness emotional control inquiring intellect
Tupes and Christal(1961) surgency agreeableness dependability emotional stability culture
Norman(1963) surgency agreeableness conscientiousness emotional stability culture
Borgatta(1964) assertiveness likeability task interest emotionality intelligence
Norman and Goldberg(1966) surgency agreeableness dependability emotional stability culture
Digman and TakemotoChock(1981extraversion agreeableness conscientiousness neuroticism openness to experience
McCrae and Costa(1985) extraversion agreeableness conscientiousness neuroticism openness to experience
Conley(1985) social extraversion agreeableness impusle control neuroticism intellectual interests
De Raad et al.(1988) extraversion agreeableness conscientiousness emotional instabilityculture
Botwin and Buss(1989) extraverted agreeablestable conscientiousness dominantassured intellectanceculture
Peabody and Goldberg(1989) power love work affect intellect
Goldberg(1990,1992) surgency agreeableness conscientiousness emotional stability intellect
辻(1993) 外向性 受容性 勤勉性 情緒不安定性 遊戯性
柏木ら(1993) 外向性 同調性 誠実性 情緒不安定性 知性
和田(1996) 外向性 調和性 誠実性 神経症傾向 開放性
柏木(1997) 外向性 協調性 勤勉性 情緒不安定性 経験への開放
FFPQ研究会(1998) 外向性 愛着性 統制性 情動性 遊戯性
下仲ら(1998) 外向性 調和性 誠実性 神経症傾向 開放性
曽我(1999) 外向性 協調性 統制性 情緒性 開放性
村上ら(1999) 外向性 協調性 勤勉性 情緒安定性 知性

表  2-1 Big Fiveの各因子名：研究者別 
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2001
 

 

2.3.2  主要５因子性格検査（Big Five） 
Big Five

NEO-PI-R
2001  

4100 1166
575 591 12 88

 

 

2.3.3  質問紙の選択 

1997

＋ －
外 向 性 外 向 的 な 人 内 向 的 な 人
協 調 性 温 か い 人 冷 た い 人
勤 勉 性 勤 勉 な 人 怠 惰 な 人
情 緒 安 定 性 気 楽 な 人 神 経 質 な 人
知 性 思 慮 深 い 人 浅 は か な 人

表  2-2 村上らの 5因子名称 
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第 3 章  
予 備 予 備 観 察  

 
  
  
 

 
  

 

3.1  観察環境 

3.1.1  被験者 

 

3.1.2  観察室の環境 
Microsoft Windows NetMeeting 

IP
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3.1.3  質問紙 

 1.  
1.  

 

 
 

3.1.4  観察設定 
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3-1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  
 

性性格格印印象象検検査査  

対対話話  

図  3-１ 観察設定 
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3.1.5  観察設置 
3-2 3-4  

3-2  

 

3-4  
A

B
C

 

3 3-3  
E F A

 
 
 
 
 
 
 
 
 

図  3-2 対面対話環境 
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部屋 Aにおいてチャット   

部屋 Bにおいてチャット 

部屋 Cにおいて、録画   

図  3-3 第三者の視聴環境 

図  3-4 チャット対話環境 
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3.1.6  話題設定の条件 
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20

 
( )  
( )  
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3.2  結果 

3.2.1  設定に関して 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

3.2.2  回数に関して 
3

3 B 2 3
C

 
B C 2
D 3

 

3.2.3  質問紙に関して 
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B 70

E

B 10
 
E A

E

 
3 F

 
 

3.3  考察 
3.2  

3.3.1  設定に関して 

 
 

 1  
  

3.3.2  質問紙に関して 
E F
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1 E F
E F

E 1 2 F

 
3.13

 
 

3.3.3  対話時間数に関して 
20 20

 

5
5

20 5
10  

3.3.4  対象メディアについて 
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3.3.5  予備予備観察２ 
3.3  

  
 10  
 

 

 
2  

 
A B A B
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3.4  予備予備観察のまとめ 
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第 4 章  
予 備 観 察  

 

1 1  
 

 

 
 

4.1  観察環境 
 

4.1.1  被験者 
(22 27 )

 

4.1.2  観察室の環境 
A B C D A B

C D
4-2 4-3  

A B
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A B
 

C A B
 

D
 

Microsoft 
NetMeeting  

4.1.3  観察設定 

 
1

1 3

4-1  
 
図  4-1 観察設定 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 被験者A 

被験者D 

被験者B 

被験者C 

           チャット対話20分 

                 電話対話10分 
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部屋１  部屋２ 

ピンマイク

を固定 

電話対話 

部屋３  部屋４ 

チャット対話 

図  4-2 電話対話設定 

図  4-3 チャット対話設定 
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4.1.4  チャット対話の設定 
NetMeeting

 

 

 
20

 
30

 

Big Five  
 

1  
1 A  

B D A C 
C 6 B 
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4.1.5  電話対話の設定 

0  
4-2

4-3  
1  

1 A B C 
A C D 
A D 6 C  
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第 5 章  
予 備 観 察 結 果  

5.1  性格判定結果 

5.1.1  性格印象の評定 
N

O
2001 E A

C  
 

 

(E)外向性 34 

（A）協調性 59 

（C）勤勉性 40 

（N）情緒安定性 53 

（O）知性 33 

表  5-1 T-scores 

 
 

T-scores 
 
 

T-scores
 



 

 33 

T-scores 34 65
 
4 5-2 5-5  

 

    

電話対話 被験者 B 被験者 C 被験者 D 

(E)外向性 50 53 60

（A)協調性 59 59 67

（C)勤勉性 48 70 70

（N)情緒安定性 57 60 66

（O)知性 46 73 73

チャット対話       

(E)外向性 51 51 40

（A)協調性 46 67 50

（C)勤勉性 59 70 40

（N)情緒安定性 60 47 66

（O)知性 54 73 49

表  5-2 被験者 Aの印象 

 

 
     

電話対話 被験者 B 被験者 C 被験者 D 

(E)外向性 57 55 51

（A)協調性 21 32 67

（C)勤勉性 30 63 70

（N)情緒安定性 57 66 66

（O)知性 44 67 67

チャット対話       

(E)外向性 57 67 67

（A)協調性 24 21 43

（C)勤勉性 30 51 40

（N)情緒安定性 66 66 66

（O)知性 44 49 49

表  5-3 被験者 Bの印象 
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電話対話 被験者 A 被験者 B 被験者 D 

(E)外向性 51 40 60 

（A)協調性 67 46 67 

（C)勤勉性 51 48 70 

（N)情緒安定性 60 41 66 

（O)知性 58 33 73 

チャット対話       

(E)外向性 47 40 50 

（A)協調性 54 43 50 

（C)勤勉性 48 48 70 

（N)情緒安定性 66 38 60 

（O)知性 60 40 63 

表  5-4 被験者 Cの印象 

 

 

 

   

電話対話 被験者 A 被験者 B 被験者 C 

(E)外向性 34 43 53 

（A)協調性 59 46 59 

（C)勤勉性 40 53 59 

（N)情緒安定性 53 49 47 

（O)知性 33 44 51 

チャット対話       

(E)外向性 67 48 53 

（A)協調性 43 54 59 

（C)勤勉性 70 56 43 

（N)情緒安定性 66 49 60 

（O)知性 60 46 46 

表  5-5 被験者 Dの印象 

 
 
 

5.1.2  メディア比較 
4

5-1 5-2  
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被験者Bの印象メディア比較

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

(E)外向性

（A)協調性

（C)勤勉性

（N)情緒安定性

（O)知性

被験者A 被験者C 被験者D

被験者Aの印象メディア比較

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

(E)外向性

（A)協調性

（C)勤勉性

（N)情緒安定性

（O)知性

　被験者B 被験者C 被験者D

 

電話対話

電話対話 

図  5-2 被験者 Bの印象：メディア比較 

図  5-1 被験者 Aの印象：メディア比較 
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A B C 3

T-scores
A

D E A C
 

 

 
 
 

 
 

D 5-3 3
T-scores

A E A C

電話対話

被験者Dの性格印象メディア比較

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

(E)外向性

（A)協調性

（C)勤勉性

（N)情緒安定性

（O)知性

　被験者A 被験者B　 被験者C

図  5-3 被験者 Dの印象：メディア比較 
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5.1.3  自己判定と他人の評定との差 
C 3

 
C T-scores 3 T-scores

5-5 5-4  
 
  電話対話   

  自己評価 被験者 A 被験者 B 被験者 D 

(E)外向性 51 51 40 60 

（A)協調性 46 67 46 67 

（C)勤勉性 43 51 48 70 

（N)情緒安定性 38 60 41 66 

（O)知性 58 58 33 73 

  チャット対話  

  47 40 50 

  54 43 50 

  48 48 70 

  66 38 60 

  60 40 63 

表  5-5 被験者 Cの自己評価と他者評価との差 
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A B
D

E A 2
C D

t-scores  
A D

 
 
 

5.2  対話データの分析 

 
 

  
 

  
 

 

図  5-4 被験者 Cの自己評価と他者評定の差 

被験者Cによる自己評価と対話相手の印象の差

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70

(E)外向性 （A)協調性 （C)勤勉性 （N)情緒安定性 （O)知性

自己評価 被験者A 被験者D

６６以上超高得点 

３４以下超低得点 

際立った差異はない 

 

被験者Dとの差が大きい 

このときの対話データが 
分析対象候補 

中得点エリア 
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Slater&Rouner 1997  
Hatch&Hayes 1993

 

5.2.1  予備的な分析の結果 
5-6  

チャット対話 電話対話
インターバル 同時発話
発言の連続 イントネーション
区切り発信 ピッチ
変換ミス 話題収束時のピッチ

独自の返答 間延び
二度送信 言葉の打ち消し

話題の食い違い 強弱
あいづち 話題の奪取
絵文字 沈黙

表  5-6 対話独自の特徴 
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5.2.2  考察 
 

5-7 5-8  
( 5-7)

B

B
 

( -8)

1

 

 

2
 

2 3
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1

C  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 5 :2 6 3 0 0 0 万 で は な あ

D  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 6 :2 2

や は り 国 立 とい え ども 宣 伝 や 学 生 た ち に どん
な こ とをして い る か わ か る よ う に して あ げ な け
れ ば ね 。

C  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 7 :0 2 ま あ ， そ う で す ね

D  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 7 :2 0
国 立 初 ？ テ レ ビ C M な ん て の は どう で す か ね 。
C M １本 の 相 場 が わ か ん な い で す け ど･･･

C  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 8 :0 5
で も 専 門 学 校 み た い に 安 っ ぽ く 見 え て しま う
か も

D  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 8 :1 2
石 川 県 内 で は 、 KITと金 城 短 大 な ん か が や っ
て ま す よ ね ？

C  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 8 :1 8 そ う そ う
D  さん 2 0 0 2 / 8 / 2 3 1 3 :1 8 :2 6 う ー ん 、 確 か に

C さん 2002/8/23 14:23:05 どの話題から
C さん 2002/8/23 14:23:18 始めませ羽化？
D さん 2002/8/23 14:23:27 １番からいきましょう
C さん 2002/8/23 14:23:30 うい
D さん 2002/8/23 14:23:50 何に食べたいですか？
C さん 2002/8/23 14:23:54 カレー
C さん 2002/8/23 14:23:58 仮名？
D さん 2002/8/23 14:24:11 その理由は？

表  5-7 独特の返答 

表  5-8 １ターンの送信数 
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第 6 章  
本 観 察  

 

1 1  
 

 
 

 
 

6.1  観察環境 

 

6.1.1  被験者 
4 2 8 (

)
 

6.1.2  観察室の環境 
A B C D A B
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C D
4-2 4-3  

A B
C A B C D

4 1
D

 

Microsoft NetMeeting 
 

6.1.3  観察設定 
 

1
 

 

6.1.4  チャット対話の設定 
 

 
1  

1 A B 
B D A D 

C 6 C 
 

1 G H E F 
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F H E H 
F G 6 E G 

 

6.1.5  電話対話の設定 
 

4-2, 4-3  
1  

1 A B D C 
A C D 
A D 6 B  

 
1 E F H G 

E G F H 
E D 6 F H 
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第 7 章  
性 格 印 象 評 価 の 、全 体

的 な 傾 向 の 分 析  

 
 

 
 

 

7.1  分析対象データ 

A I B
J C K D L
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7.2  全体的な傾向の分析 
 

 
 

 
 

7.2.1  評価者、評価される人の評価の基準 
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勤勉性：評価される人K
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表  7-1 評価者による得点の差の有効性 

 
7-1 K I J

51 48
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70 I J

L
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11  

11  
 

 
20 80

34 65

35 64
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20

5

10

11  
 

 
X  
Y  
Z  
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7-2 X  
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協調性：評価者D
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表  7-2 タイプ X 

 
7-3 Y  
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外向性：評価者G
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表  7-3 タイプ Y 
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7-4 Z  
53 57 53

 
51 57 53

 

外向性：評価者K
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表  7-4 タイプ Z 

 
 

     

   この時、Ｙ(Ｘ)のような形式になっているものは、7．1において無効となったデータがある為に、

評価数が少なくなっている。そのため、かっこ内の評価の可能性もあったことを示す。 

  評価者 A 評価者 B 評価者 C 評価者 D 評価者 E 評価者 F 

外向性 Y Z X X Z Y（X） 

協調性 Z X X X Y Y（X） 

勤勉性 Z Y Y X X Y（X） 

       

  評価者 G 評価者 H 評価者 I 評価者 J 評価者 K 評価者 L 

外向性 Y Y (X) X Z Z Y 

協調性 Y Z (Y) X X X Z 

勤勉性 Y Y (X) X Z X Y 

表  7-5 評価者のタイプ分け 
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7.2.2  評価者、評価される人の傾向 

 
 

 
  

 
 

 

7 5  
Y  
Z  

7-6  
 
 
 

 

＊上記の表は「評価者α」→「α」と表記 

 
7-7 7-8  

  電話対話に偏りがある チャット対話に偏りがある 

外向性 B、E、G、H、J、K、L A、B、E、F、J、K 

協調性 A、E、H、L A、F、J、G、H、L 

勤勉性 A、G、H、J、K A、B、C、F、J 

表  7-6 環境ごとの偏り：評価者別 
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チャット対話における偏り：評価者別

50%

50%

42%

50%

50%

58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

外向性

協調性

勤勉性

偏りがない

偏りがある

 

表  7-7 チャット対話環境での偏り：評価者別 

電話対話における偏り：評価者別

58%

33%

42%

42%

67%

58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

外向性

協調性

勤勉性

偏りがない

偏りがある

 
表  7-8 電話対話環境における偏り：評価者別 
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80 20
3  
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40 59  
39  

11 3
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B F J L 
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H L 
E 

 
A G K 
J 

 

 
 

 

 
7.2 Z

7-6

 
 

-9 60.67.55.67.51.55
16  
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外向性：評価者B
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表  7-9 全得点間に偏りがない例 

 
7-10 55.48.47.46.55.55
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表  7-10 全得点間に偏りがある例 

 
 

E K 
A H  

 

7-11  
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全得点での偏り

17%

17%

0%

83%

83%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

外向性

協調性

勤勉性

人数比

偏りがない

偏りがある

 
表  7-11 全得点での偏り 

 
7-7 7-8

 
 

 
7.3.1

 
7.3.1



 

 58 

 
7-9  

 

中得点域 外向性 協調性 勤勉性 

チャット対話環境 A、E、K B、F、J、L C、J 

電話対話環境 E、G、J E J 

表  7-12 両環境共通の偏り 

             ＊上記の表は「評価者α」→「α」と表記 

 
7.2 7.3.2 11

10
7.3.1

7.2
7.2 7 2
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60  
40 59  
39  

7-13 7-14  
                                   ＊以下の表は「評価者α」→「α」と表記 

チャット対話環境   

  高得点域 中得点域 低得点域 

外向性 J A、C、D、F、K   

協調性   A、C、G、K、L B、F、J 

勤勉性   B、D、H   

表  7-13 チャット対話環境：領域別：評価される人の分布 

 
電話対話環境   

  高得点域 中得点域 低得点域 

外向性   C、E、J、K   

協調性   D、F、I、K、L J 

勤勉性 E、I Ｌ   

表  7-14 電話対話環境：領域別：評価される人の分布 

 

 

 

 

7-13 7-14

7-15  
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表  7-15 中得点域：評価される人：環境間   ＊以下の表は「評価者α」→「α」と表記 

評価される人　得点域、因子別に環境に共通する偏りがある人の割合

0%

17%

0%

0%

17%

8%

0%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

高得点域

中得点域

低得点域

人数比

勤勉性

協調性

外向性

表  7-16 環境に共通する偏り（因子、得点域別）：評価される人 

 
 

中得点域 外向性 協調性 勤勉性 

電話対話環境 A、C、D、F、K A、C、G、K、L Ｂ、Ｄ、Ｈ 

チャット対話環境 C、E、J、K D、F、I、K、L Ｌ  
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7.2.3  各因子、各環境別の傾向 
7.2.2 3

3

 
7.2.2. 6

34 34
2  

 
 

34
34

5
,2001

 
 

 

 
7-19 7-20
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7-17

7-18

 

 

 
 

 
7.2  

a z

標 準 偏 差
電 話 チャット 差

外 向 性 8.54 8.49 0.05
協 調 性 14.15 13.30 0.84
勤 勉 性 12.10 10.80 1.30
MAX-MIN 5.60325 4.81028

表  7-17 各環境、各因子の標準偏差（評価者） 

1.00

10.00

100.00

外向性 協調性 勤勉性

電話

チャット

表  7-17 各因子別標準偏差 ：グラフ 
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y b

X

 
A B

T
 

 
 

対話ペア 

チャット 

対話 電話対話 対話ペア 

チャット 

対話 電話対話 

A→B 50 57 G→F 57 48 

B→A 67 60 H→F 50 67 

C→A 51 67 I→K 47 51 

D→A 55 50 J→K 40 40 

E→F 55 46 K→J 57 57 

F→E 67 43 L→J 67 51 

G→E 51 50 A→D 57 67 

I→J 67 55 B→D 55 57 

J→I 51 50 Ｃ→D 57 55 

K→I 51 53 D→C 40 45 

L→I 40 60 E→H 47 55 

A→C 57 43 G→H 67 48 

B→C 51 67 H→G 67 67 

C→B 40 50 I→L 67 34 

D→B 67 67 J→L 48 43 

E→G 48 55 K→L 53 53 

F→G 57 48 L→K 50 60 

表  7-18 「外向性」性格印象検査の得点：ペア別 

7 19 7 18
A B
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  チャット対話 電話対話 

平均 54.44 53.50 

SD 8.49 8.47 

表  7-19 外向性：条件別得点の平均と標準偏差 

 
33

0.4622, .10 P  
 
 

 

 

対話ペア 

チャット 

対話 電話対話 対話ペア 

チャット 

対話 電話対話 

A→B 67 67 G→F 38 54 

B→A 54 32 H→F 67 69 

C→A 40 32 I→K 54 67 

D→A 59 46 J→K 43 46 

E→F 24 46 K→J 24 21 

F→E 40 40 L→J 43 67 

G→E 38 67 A→D 67 67 

I→J 21 32 B→D 40 40 

J→I 46 59 Ｃ→D 67 50 

K→I 67 59 D→C 43 32 

L→I 50 67 E→H 67 50 

A→C 59 59 G→H 43 59 

B→C 50 54 H→G 59 67 

C→B 29 67 I→L 43 59 

D→B 32 54 J→L 54 46 

E→G 59 50 K→L 59 59 

F→G 50 32 L→K 50 67 

表  7-20 「協調性」 性格印象検査の得点：ペア別 

7 21 7 20
A B
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  チャット対話 電話対話 

平均 48.41 52.44 

SD 13.18 13.30 

表  7-21 協調性：条件別得点の平均と標準偏差 

 
33

-1.598, .10 P  
 

 

 

対話ペア 

チャット対

話 電話対話 対話ペア 

チャット対

話 電話対話 

A→B 63 63 G→F 48 70 

B→A 63 40 H→F 50 56 

C→A 45 51 I→K 48 51 

D→A 70 70 J→K 48 48 

E→F 30 70 K→J 30 30 

F→E 48 70 L→J 40 70 

G→E 37 70 A→D 59 67 

I→J 51 63 B→D 56 63 

J→I 59 48 Ｃ→D 53 37 

K→I 70 70 D→C 63 56 

L→I 40 70 E→H 59 53 

A→C 53 63 G→H 48 70 

B→C 59 70 H→G 70 63 

C→B 53 70 I→L 70 40 

D→B 45 53 J→L 56 53 

E→G 59 53 K→L 43 59 

F→G 56 40 L→K 70 70 

表  7-22 「勤勉性」性格印象検査の得点：ペア別 

7 23 7 22
A B
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  チャット対話 電話対話 

平均 53.29 58.53 

SD 10.96 11.71 

表  7-23 勤勉性 ：条件別得点の平均と標準偏差 

 

33
-1.911 0.5 P .10

 

7.2.4  対話者α自身が行った性格印象検査と、対話相手が行った

対話者αの、性格印象検査結果の比較の傾向 

T
 

 
T- 26  

 
チャット：外向性       

自己     対話相手 自己     対話相手 

B 60 67A F 40 57 G 

B 60 51C G 43 51 E 

B 60 55D G 43 57 F 

C 34 51A G 43 67 H 

C 34 40B I 34 67 J 

C 34 57D I 34 47 K 

D 67 55A I 34 67 L 

D 67 67B J 51 51 I 

D 67 40C J 51 40 K 

E 51 55F J 51 48 L 

E 51 48G K 51 47 I 

E 51 47H K 51 40 J 

F 40 67E K 51 50 L 

表  7-24 外向性：自己との比較：チャット対話 
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7 25 7 24

A B

 
 
 

  自己 対話相手 

平均 48.19 53.42 

SD 10.70 8.97 

表  7-25 チャット対話：自己との比較 標準偏差「外向性」 

 
25

1.7693, .05 P .10

 
 

 
チャット：協調性       

自己     対話相手 自己     対話相手 

B 54 54A F 35 50 G 

B 54 50C G 67 38 E 

B 54 40D G 67 38 F 

C 43 40A G 67 43 H 

C 43 29B I 50 21 J 

C 43 67D I 50 54 K 

D 67 59A I 50 43 L 

D 67 32B J 35 46 I 

D 67 43C J 35 43 K 

E 59 24F J 35 54 L 

E 59 59G K 46 54 I 

E 59 67H K 46 43 J 

F 35 40E K 46 50 L 

表  7-26 協調性：自己との比較：チャット対話 
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7 27 7 26

A B

 
 

  自己 対話相手 

平均 51.27 45.42 

SD 11.27 11.42 

表  7-27 チャット対話：自己との比較 標準偏差「協調性」 

 
25

1.7435, .05 P .10

 
 
 

 
チャット：勤勉性       

自己     対話相手 自己     対話相手 

B 48 63A F 34 56 G 

B 48 59C G 51 37 E 

B 48 56D G 51 38 F 

C 51 45A G 51 48 H 

C 51 53B I 37 51 J 

C 51 53D I 37 48 K 

D 56 70A I 37 70 L 

D 56 45B J 34 59 I 

D 56 63C J 34 48 K 

E 63 30F J 34 56 L 

E 63 59G K 43 48 I 

E 63 59H K 43 48 J 

F 34 48E K 43 70 L 

表  7-28 勤勉性：自己との比較：チャット対話 
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7 29 7 28

A B

 
 

  自己 対話相手 

平均 46.81 53.08 

SD 9.41 9.86 

表  7-29 チャット対話：自己との比較 標準偏差「勤勉性」 

 
25  

2.1624, P .01
 

 
T- 27  

 
電話：外向性       

自己     対話相手 自己     対話相手 

B 60 60A F 40 48 G 

B 60 67C F 40 60 H 

B 60 57D G 43 50 E 

C 34 67A G 43 48 F 

C 34 50B G 43 48 H 

C 34 55D I 34 55 J 

D 67 50A I 34 51 K 

D 67 67B I 34 34 L 

D 67 45C J 51 50 I 

E 51 53F J 51 40 K 

E 51 55G J 51 43 L 

E 51 55H K 51 51 I 

F 40 43E K 51 40 J 

    K 51 60 L 

表  7-30 外向性：自己との比較：電話対話 
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7 31 7 30
A B

 

  自己 対話相手 

平均 47.8889 51.9259 

SD 10.6086 8.20535 

表  7-31 電話対話：自己との比較 標準偏差「外向性」 

 
26

1.712, .05 P .10

 
 

 
電話：協調性       

自己     対話相手 自己     対話相手 

B 54 60A F 35 32 G 

B 54 67C F 35 24 H 

B 54 57D G 67 67 E 

C 43 32A G 67 54 F 

C 43 67B G 67 59 H 

C 43 50D I 50 32 J 

D 67 46A I 50 67 K 

D 67 54B I 50 59 L 

D 67 32C J 35 59 I 

E 59 46F J 35 46 K 

E 59 50G J 35 46 L 

E 59 50H K 46 67 I 

F 35 40E K 46 46 J 

    K 46 67 L 

表  7-32 協調性：自己との比較：電話対話 

 
7 33 7 32

A B
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  自己 対話相手 

平均 50.6667 50.963 

SD 11.4795 12.5977 

表  7-33 電話対話：自己との比較 標準偏差「協調性」 

 
26  

0.1012, .10 P  
 

 

 
電話：勤勉性       

自己     対話相手 自己     対話相手 

B 48 40A F 34 40 G 

B 48 70C F 34 37 H 

B 48 63D G 51 70 E 

C 51 51A G 51 70 F 

C 51 70B G 51 70 H 

C 51 37D I 37 63 J 

D 56 70A I 37 51 K 

D 56 53B I 37 40 L 

D 56 56C J 34 48 I 

E 63 63F J 34 48 K 

E 63 63G J 34 53 L 

E 63 63H K 43 51 I 

F 34 70E K 43 48 J 

    K 43 70 L 

表  7-34 勤勉性：自己との比較：電話対話 

 
7 35 7 34

A B
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  自己 対話相手 

平均 46.3333 56.5926 

SD 9.54521 11.5125 

表  7-35 電話対話：自己との比較 標準偏差「勤勉性」 

 
26  

4.5498, P .01
 

 

7.2.5  結果のまとめ 
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第 8 章 対 話 デ ー タ の 詳

細 な 分 析  

 

 
2

 

2 2  
 

 

8.1  分析する対話データの絞込み 
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I L 
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8.2  分析の対象 
 

2  
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8.2.1  定量的データの変数 
8 1  

 

比較時 発話総数 発話数 平均からの距離 

チャット対話 発話総時間数 発話数 平均発話文字数 

電話対話 発話総文字数 発話数 平均発話時間数 

表  8-1 定量分析の変数：環境別比較表 
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1  
1

 
3  

4  
1

3  
23

 
 

8.2.2  定性的データの変数 

 
 

 
 

 

( 1999)

8.2.3

 
(Initiate) -

(Response) - (Follow up)
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3

2
 

 
(1999)

(1999)
 

 
標準化案のタグセット   

働きかけ(Initiate)   

対話開始 

あいさつ、とりかかりなどの合図など問題解決に寄与しない対話 

の冒頭部分 

対話終了 あいさつ、謝辞などの問題解決が終了した後の対話の末尾の部分 

示唆 

聞き手に対する行為の要求で、聞き手が諾否または何らかの応答 

を返す必要が必ずしもないもの 

依頼 

聞き手に対する行為の要求で、聞き手が諾否または何らかの応答 

を返す必要が 

あるもの 

提案 

両者で行う行為の提案で、聞き手が諾否または何らかの応答を返 

す必要が必ずしもないもの 

勧誘 

両者で行う行為の提案で、聞き手が諾否または何らかの応答を返 

す必要があるもの 

確認 

話し手が文脈または何らかの知識から聞き手の応答に対して予測 

を持って発する質問 

真偽情報要求 

話し手が聞き手の応答に対する予測を持っていない質問で、「はい」 

または「いいえ」で答えられるもの 

未知情報要求 

話し手が聞き手の応答に対する予測を持っていない質問で、なんら 

かの値または表現を応答として要求するもの 

約束・申し出 話しての行為の提案 

希望 話してが目標とする状態を述べるもの 
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情報伝達 

話しての知識や意見、または話し手が事実だと思っていることを述べ 

るもの 

その他の言明 感謝・謝罪の表明など 

その他の働きかけ 対話の調整など 

応答(Response)   

肯定・受諾 

真偽情報要求に対してのその命題内容を肯定する際の返答、および 

依頼や勧誘に対してその要求を受け入れることを示す際の返答 

否定・拒否 

真偽情報要求に対してのその命題内容を否定する際の返答、および 

依頼や勧誘に対してその要求を受け入れないことを示す際の返答 

未知情報応答 未知情報要求に対して、その値を与える発話 

保留 

何らの応答を返す義務の生じている状況において、直接的に応答を返 

さない、将来的に応答を返す余地を残す応答 

その他の応答 

何らの応答を返す義務の生じている状況において、明示的に応答を返 

することを拒否する応答など 

了解(Follow up)   

了解 応答の後に続き、やりとりの目的が達成されていることを伝えるもの 

表  8-2 標準化案のタグセット 

 

 
400

1

(2000)
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(2000)

(2000, 40 41 ) 
 

①単一の間休止単位に関するスラッシュ単位 

＊最後に句読点が入るとみなせる単一の間休止単位は、それ自身で一つのスラッシュ単位 

A:はい／：（応答） 

A:こちら地理案内システムです／：（単文） 

A:料金には含まれておりませんが別途 1200 円でご用意させていだだきます（複文） 

 
②複数の間休止単位に関するスラッシュ単位 

＊複数の間休止単位が一つの意味のある発話を構成する場合、同一話者の間休止単位

を句読点が 

入るところまでつないで、一つのスラッシュ単位 

A:まず出発点から‐‐ 

A:‐‐西側に‐‐ 

A:‐‐少しだけ行きます／ 

 
③ユニゾンで重複部分が完全に含まれている場合は、相槌を除いて重複部分をスラッシュ 

単位とする(“＊”は発話の重複部分を表す) 
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A:上に行くと*小屋があって‐‐ 

B:      *小屋が／；ユニゾンによる重複 

 
④共同補完により、先行する相手話者の不完全な発話を完成させているように見える場

合は、 

それぞれの話者の間休止単位をスラッシュ単位とする 

A:片方の女の子のほうは／ 

B:なんかちょこんて乗ってる／ 

 
⑤ユニゾンと共同補完が同時に起こっている場合は、各間休止単位を一つのスラッシュ単位 

とし、同一話者の発話を"‐‐”で継続しない 

A:慣れてる感じが／；「感じが‐‐」としない 

B:*するね／ 

A:*するんで／；「--するんで」としない 

 
⑥談話標識が現れたときは、同一話者の直前の間休止単位の最後でスラッシュ単位を切

る 

A:｛F うんと｝左斜めに少しだけいって／ 

；A の次の間休止単位が談話標識で始まるので切る 

B:うん／ 

A:｛D で｝左斜め下に‐‐ 

 

 

8-2

(2000)
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5 3
2

 

 
8-2

(Initiate) (Response) (Follow up)

(Response)

非文要素  

相槌 ｛B｝ 

「はい」「うん」「いいえ」など、またその繰り返し。相手のスラッシュの途

中にのみ現れる。 

接続標識｛C｝ 「そして」「 

談話標識｛D｝ 

「じゃ」「つまり」「だって」「さて」などが間休止単位の先頭に出現した場

合。話題の始まり,転換,途切れた会話の再開など 

フィラー｛F｝ 「え」「あの」など 

非音声｛N｝ 笑いなど 

表  8-3 非文要素 
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(2000)
 

( ,1999)
(Initiate)

(Response) (Follow up)
(Initiate) (Response) (Follow up)  

 
 

 

⑥‘ 

談話標識が現れたときは、同一話者の直前の間休止単位の最後でスラッシュ単位を切る

（本研究の場合） 

A:｛F うんと｝；スラッシュ単位は切らずに、｛Ｄ．Ｃ，F｝：１のカウントをする 

A:左斜めに少しだけいって／ 

；A の次の間休止単位が談話標識で始まるので切る 

B:うん／ 

A:｛D で｝；スラッシュ単位は切らずに、｛D、Ｃ，Ｆ｝：１のカウントをする 

A:左斜め下に‐‐ 

 

 

表  8-4 本研究での定性的データの扱い例 
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チャット特有の表記について 

 
 

 
2  

( 8-5)  
 

 
 

 
 

 
8-6  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
機能 

。 

、 

？ 

＜ 

＞ 

， 

→ 

「」文字 

感情 

。。 

。。。 

。。。。 

。。。。。 

、、 

、、、 

？？ 

？？？ 

？？？？ 

（）文字 

絵文字 

！ 

！！ 

！！！ 

！！！！ 

！！！！！ 

… 

…・ 

…… 

～ 

～～ 

ｖｖ 

表  8-5 チャット特有の表記：機能 

表  8-6 チャット特有の表記：分類「感情」 
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8.3  対話者α（評価される人α）の各環境での対話

データの比較分析 

2
2

 
 

 
 

 L I L  
 A B A  

 
 

F E F  
 E G E  

8.3.1  定量的データの環境間の比較 
8-7

8-8
8-1 3  
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表  8-7 定量的データ：基礎データ チャット対話 

 

 

 

表  8-8 定量的データ：基礎データ 電話対話 

 

 
 
 
 
 
 
 

チャット対話    

 発話総文字数 発話数 平均発話文字数 

E2 659 42 15.7 

F 632 35 18.59 

A 700 40 17.5 

L 504 35 14.4 

電話対話    

 発話総時間数 発話数 平均発話時間数 

E2 144.69 158 1.269210526 

F 288.7 137 2.10729927 

A 224.55 161 1.394720497 

L 179.5 149 1.204697987 
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A チャット対話 電話対話 差 

発話総数 0.51698671 0.48777044 0.03 

発話数 0.49382716 0.51602564 -0.02 

平均からの距離 -0.7839506 0.08079232 -0.865 

      

L チャット対話 電話対話 差 

発話総数 0.54901961 0.38428602 0.16 

発話数 0.44303797 0.4775641 -0.03 

平均からの距離 -2.7797468 0.2924174 -3.072 

        

表  8-9 定量的データ：チャット対話高得点グループ 

 

E2 チャット対話 電話対話 差 

発話総数 0.67039674 0.35875629 0.312 

発話数 0.58333333 0.35875629 0.225 

平均からの距離 -2.0472222 0.20811548 -2.255 

      

      

F チャット対話 電話対話 差 

発話総数 0.5019857 0.5262966 -0.02 

発話数 0.48611111 0.50367647 -0.02 

平均からの距離 -1.1038889 -0.1824845 -0.921 

        

表  8-10 定量的データ：電話対話高得点グループ 

 

2
 

8-11  
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表  8-11 定量的データ：環境間の差：比較 

 
8-11

 
 

8.3.2  定性的データの環境間の比較 
2

2  
 

 
8-2

 

 
 

①発話タグの付与 

3  
 

 チャット対話高得点グループ 電話対話高得点グループ 

  A L E２ F 

発話総数 0.029216266 0.164733588 0.311640453 -0.0243109 

発話数 -0.02219848 -0.03452613 0.224577042 -0.01756536 

平均からの距離 -0.86474294 -3.07216423 -2.2553377 -0.92140443 
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8 12 8 13

 
電話対話 A B 

対話開始 2 2 

対話終了 3 1 

示唆 0 0 

依頼 0 0 

提案 1 0 

勧誘 0 0 

確認 5 2 

真偽情報要求 2 2 

未知情報要求 4 2 

約束･申し出 0 0 

希望 0 0 

情報伝達 33 51 

その他の言明 15 12 

その他の働き掛け 4 3 

肯定・受諾 17 13 

否定・拒否 7 1 

未知情報応答 3 3 

保留 1 0 

その他の応答 0 1 

了解 6 4 

N 16 4 

B 11 7 

C,F,D 61 25 

タグつけ不可能 0 2 

表  8-12 チャット対話高得点グループ：電話対話：発話タグ分布 

 
電話対話 E2 G 

対話開始 3 2 

対話終了 2 2 

示唆 0 0 

依頼 0 0 

提案 1 0 
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勧誘 0 0 

確認 2 3 

真偽情報要求 3 3 

未知情報要求 6 5 

約束･申し出 0 0 

希望 0 0 

情報伝達 21 19 

その他の言明 23 0 

その他の働き掛け 12 0 

肯定・受諾 11 14 

否定・拒否 2 0 

未知情報応答 2 2 

保留 4 2 

その他の応答 0 0 

了解 3 0 

N 9 10 

B 24 15 

C,F,D 74 37 

タグつけ不可能 2 1 

表  8-13 電話高得点グループ：電話対話：発話タグ分布 

 
 

 
8 14 8 15

 
 

 
チャット対話 A B 

対話開始 1 1 

対話終了 2 1 

示唆 0 0 

依頼 0 0 

提案 1 2 

勧誘 0 0 

確認 0 2 
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真偽情報要求 4 1 

未知情報要求 1 3 

約束･申し出 0 0 

希望 0 0 

情報伝達 24 23 

その他の言明 0 6 

その他の働き掛け 0 0 

肯定・受諾 3 10 

否定・拒否 2 1 

未知情報応答 2 1 

保留 0 2 

その他の応答 0 0 

了解 1 2 

N     

B 0 0 

C,F,D 1 2 

タグ不 1 3 

表  8-14 チャット対話高得点グループ：チャット対話 

 
チャット対話 E2 G 

対話開始 1 2 

対話終了 3 1 

示唆 0 0 

依頼 0 0 

提案 3 1 

勧誘 0 0 

確認 1 0 

真偽情報要求 3 4 

未知情報要求 5 2 

約束･申し出 0 0 

希望 0 0 

情報伝達 13 11 

その他の言明 5 2 

その他の働き掛け 0 1 

肯定・受諾 4 5 

否定・拒否 1 1 

未知情報応答 1 5 
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保留 1 1 

その他の応答 0 0 

了解 4 0 

N     

B 0 0 

C,F,D 8 0 

タグ不 0 1 

表  8-15 電話高得点グループ：チャット対話環境：発話タグ分布 

 
N

N

N

 
8 16

 
 

機能 A L E2 F 

。 30 24 21 1 

、 25 4 7 17 

？ 5 4 12 3 

＜ 3 0 1 0 

＞ 0 0 0 0 

， 0 0 0 0 

→ 0 4 0 0 

「」文字 0 0 0 1 

小計 63 36 41 22 

感情         

。。 1 2 0 0 

。。。 0 0 2 0 

。。。。 0 0 2 0 

。。。。。 0 0 2 0 

、、 0 1 0 0 
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、、、 0 0 0 0 

？？ 0 0 0 0 

？？？ 0 0 0 0 

？？？？ 0 0 0 0 

（）文字 0 0 0 0 

絵文字 0 1 2 3 

！ 0 1 1 0 

！！ 0 0 0 0 

！！！ 0 0 1 0 

！！！！ 0 0 1 0 

！！！！！ 0 0 0 0 

… 0 3 0 0 

…・ 0 0 0 0 

…… 0 0 0 0 

～ 0 0 5 5 

～～ 0 0 0 0 

ｖｖ 0 0 0 6 

  1 8 16 14 

表  8-16 チャット特有の表記：基礎データ 

 

②発話タグの頻度分析 

2

2 ,1998.p255
8 2  
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 8-17  

Q1発話は対話開始部または対話
終了部に属するものか？

NO

YES Q3発話は新しいやりとりを始める
ための働きかけの機能をもつものか？

Q2発話は対話開始部に NO

属するものか？
YES

NO Q14発話は相手の前の発話に対する応答か？
「対話開始」 「対話終了」 NO

「了解」
Q15発話は応答と働きかけの両方の機能を持つものか？ YES

NO

YES

Q16応答は肯定・受諾か？
否定・肯定か？値を尋ねる
疑問文に対する答か？その他か？

肯定･受諾 否定･拒否 応答の機能に関してはQ16へ、働き
「肯定・受諾」 掛けの機能に関してはQ14に行き、得

「否定・拒否」 答 られた結果を／でつないでタグとする。 Q4発話は相手の何らかの
「未知情報応答」 その他 行為を求める／促すものか？

YES NO

Q17応答は質問・要求内容に対する留保か？その他か？ Q8発話は何らかの情報を相手
留保 から求めるものか？

Q5発話によって示された要求
その他 は聞き手単独で行うべきものか？ NO

「保留」 「その他の応答」 YES

Q6発話によって示された NO

要求は強制力を持つものか？ Q11発話は何らかの
YES NO YES 情報を述べるものか？

YES NO

「依頼」 「示唆」
Q7発話によって示された要 Q１２発話により、話し
求は強制力をもつものか？ てが聞き手に実 「その他の働き掛け」

YES 行の責務を負うか？
NO YES

「勧誘」 NO

「提案」 「約束･申し出」

Q13発話内容は話しての
目的・目標か？知識

Q9話し手は要求している 事実・意見か？それ以外か？
情報内容についてある
程度の予測を持っているか？ 目的･目標 それ以外

YES

NO 「希望」 知識など 「その他の言明」
「確認」 「情報伝達」

Q10発話（質問）は真 NO

偽を求めるものか？
YES

NO

「真偽情報要求」　 「未知情報要求」
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8 17
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

8-18  
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  電話 チャット 電話 チャット 電話 チャット 電話 チャット 

  A  L  E2  F  

対話開始部   5 3 2 2 5 4 5 4 

働きかけ部 計 64 30 55 23 68 30 46 23 

  相手の行為を求める 1 1 2 0 1 3 0 0 

  相手の情報を求める 11 5 8 10 11 9 6 4 

  確認 5 0 5 4 2 1 3 1 

  真偽情報要求 2 4 1 4 3 3 3 1 

  未知情報要求 4 1 2 2 6 5 0 2 

  相手から情報を求めない 52 24 45 13 56 18 39 19 

応答部 計 28 7 35 12 19 7 18 12 

  肯定・受諾 17 3 27 10 11 4 17 11 

  否定・拒否 7 2 1 0 2 1 0 0 

  未知情報応答 3 2 4 2 2 1 1 1 

  その他 1 0 3 0 4 1 0 0 

了解 了解 6 1 5 1 6 1 5 3 

非文要素 笑い 16   27   9   0   

  相槌 11 0 19 0 24 0 20 0 

  その他 61 1 18 1 74 8 51 5 

タグ不   0 1 2 0 2 0 0 0 

表  8-18 発話タグ：分類別 

 

2  
 

 

 
対話者 A 

A     

  働きかけ＋ 応答＋ 了解＋  

電話 64 28 6 98 

チャット 30 7 1 38 

  94 35 7 136 

表  8-19 タグ分布表：「働き掛け」「応答」「了解」：対話者 A 
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8 19 A

3 2
2 2 2.481, P .10  

 
対話者 L 

L     

  働きかけ＋ 応答＋ 了解＋  

電話 55 35 5 95 

チャット 23 12 1 36 

  78 47 6 131 

表  8-20 タグ分布表：「働き掛け」「応答」「了解」：対話者 L 

8 20 L

3 2
2 2 0.5992, P .10  

 

 
対話者 E2 

E2     

  働きかけ＋ 応答＋ 了解＋  

電話 68 19 3 90 

チャット 30 7 4 41 

  98 26 7 131 

表  8-21 タグ分布表：「働き掛け」「応答」「了解」：対話者 E2 

8 21 E2

3 2
2 2 2.427, P .10  
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対話者 F 

F     

  働きかけ＋ 応答＋ 了解＋  

電話 43 17 5 65 

チャット 23 8 3 34 

  66 25 8 99 

表  8-22 タグ分布表：「働き掛け」「応答」「了解」：対話者 F 

8 22 F

3 2
2 2 0.1037, P .10  

 
 

 

 
対話者 A 

A       

  肯定･受諾 否定・拒否 未知情報応答 その他   

電話対話 17 7 3 1 28 

チャット対話 3 2 2 0 7 

  20 9 5 34 68 

表  8-23 タグ分布表：「肯定・受諾」「否定・拒否」「未知情報応答」「その他」：対話者 A 

 
8 23 A

2 2 3
18.6468, P .01 8-24
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調 整 化 残

差の計算         

A 肯定･受諾 否定・拒否 未知情報応答 その他 

電話 4.739** 2.395* 0.888† -6.406** 

チャット 0.824† 1.264† 2.270* -2.793** 

表  8-24 調整残差の計算：対話者 A（応答部細分化） 

 
対話者 L 

L       

  肯定･受諾 否定・拒否 未知情報応答 その他   

電話対話 27 1 4 3 35 

チャット対話 10 0 2 0 12 

  37 1 6 44 88 

表  8-25 タグ分布表：「肯定・受諾」「否定・拒否」「未知情報応答」「その他」：対話者 L 

8 25 L

2 2 3
18.9659, P .01 8-26

 
 

調 整 化 残

差の計算         

L 肯定･受諾 否定・拒否 未知情報応答 その他 

電話 5.420** 1.237† 1.394† -6.316** 

チャット 3.117** -0.399† 1.456† -3.727** 

表  8-26 調整残差の計算：対話者 L：発話タグ検定（応答部細分化） 
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対話者 E2 

E2       

  肯定･受諾 否定・拒否 未知情報応答 その他   

電話対話 11 2 2 4 19 

チャット対話 4 1 1 1 7 

  15 3 3 21 42 

表  8-27 タグ分布表：「肯定・受諾」「否定・拒否」「未知情報応答」「その他」：対話者 E2 

8 27 E2

2 2
3 5.1263, .05 P .10  

 
対話者 F 

F 肯定･受諾 否定・拒否 未知情報応答 その他   

電話対話 17 0 1 0 18 

チャット対話 11 0 1 0 12 

  28 0 2 30 60 

表  8-28 タグ分布表：「肯定・受諾」「否定・拒否」「未知情報応答」「その他」：対話者 F 

8 28 F

F 0
2  
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対話者 A 

 A 相手の行為＋ 求めない＋  

電話対話 1 63 64 

チャット対話 1 29 30 

  2 92 94 

表  8-29 タグ分布表：「相手の行為を求める」「求めない」：対話者 A 

8 29 A

2 2 1
0.04496, P .10  
 

対話者 L 

 L 相手の行為＋ 求めない＋  

電話対話 2 53 55 

チャット対話 0 23 23 

  2 76 78 

表  8-30 タグ分布表：「相手の行為を求める」「求めない」：対話者 L 

8 30 L

2 2 1
0.019877, P .10  

 

 
対話者 E2 

 E2 相手の行為＋ 求めない＋  

電話対話 1 67 68 

チャット対話 3 27 30 

  4 94 98 

表  8-31 タグ分布表：「相手の行為を求める」「求めない」：対話者 E2 

8 31 E2
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2 2 1
1.9963, P .10  
 

対話者 F 

 F 相手に＋ 求めない＋  

電話対話 0 45 45 

チャット対話 0 23 23 

  0 68 68 

表  8-32 タグ分布表：「相手の行為を求める」「求めない」：対話者 F 

8 32 F

F
 

 

 

 

A 
 A 情報を求める＋ 求めない＋  

電話対話 11 52 63 

チャット対話 5 24 29 

  16 76 92 

表  8-33 タグ分布表：「相手の情報を求める」「求めない」：対話者 A 

8 33 A

2 2 0.07304, P
.10  
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L 
 L 情報を求める＋ 求めない＋  

電話対話 8 45 53 

チャット対話 10 13 23 

  18 58 76 

表  8-34 タグ分布表：「相手の情報を求める」「求めない」：対話者 L 

8 34 L

2 2 5.66514, .05
P .01  

8-35

 
 

調整残差   

L 情報を求める＋ 求めない＋ 

電話対話 -2.673** 2.673** 

チャット対話 2.673** -2.673** 

表  8-35 調整残差：「相手の情報を求める」「求めない」：対話者 L 

 
電話対話高得点グループ 

対話者 E2 

 E2 情報を求める＋ 求めない＋  

電話対話 11 56 67 

チャット対話 9 18 27 

  20 74 94 

表  8-36 タグ分布表：「相手の情報を求める」「求めない」：対話者 E2 

8 36 E2
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2 2 2.35519, P .10  
 

対話者 F 

 F 情報を求める＋ 求めない＋  

電話対話 6 39 45 

チャット対話 4 19 23 

  10 58 68 

表  8-37 タグ分布表：「相手の情報を求める」「求めない」：対話者 F 

8 37 F

2 2 0.0072 P .10  
 

 

 
対話者 A 

  確認 真偽情報要求 未知情報要求  

電話対話 5 2 4 11 

チャット対話 0 4 1 5 

  5 6 5 16 

表  8-38 タグ分布表：「確認」「真偽情報応答」「未知情報応答」：対話者 A 

8 38 A

3
2 2 2 6.0723, .05 P .01  

8-39
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調整化残差

の計算       

 A 確認 真偽情報要求 未知情報要求 

電話対話 1.818† -2.367* 0.654† 

チャット対話 -1.818† 2.367* -0.654† 

表  8-39 調整残差の計算：「確認」「真偽情報応答」「未知情報応答」：対話者 A 

 
対話者 L 

 L 確認 真偽情報要求 未知情報要求  

電話対話 5 1 2 8 

チャット対話 4 4 2 10 

  9 5 4 18 

表  8-40 タグ分布表：「確認」「真偽情報応答」「未知情報応答」：対話者 L 

8 40 A

3
2 2 2 1.71 P .10  
 

 
対話者 E2 

  確認 真偽情報要求 未知情報要求  

電話対話 2 3 6 11 

チャット対話 1 3 5 9 

  3 6 11 20 

表  8-41 タグ分布表：「確認」「真偽情報応答」「未知情報応答」：対話者 E2 

8 41 E2

3 2
2 2 0.2265 P .10  
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対話者 F 

  確認 真偽情報要求 未知情報要求  

電話対話 3 3 0 6 

チャット対話 1 1 2 4 

  4 4 2 10 

表  8-42 タグ分布表：「確認」「真偽情報応答」「未知情報応答」：対話者 F 

8 42 F

3 2
2 2 3.75 P .10  

 

8.3.3  「非文要素」と「チャット特有の表記」の分布の検定 
8.2.2

 
N , B N,C,F 3

, 2
B

N 2
N:

 
 

「笑い」「感情」の頻度の検定 

 

A 
  笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー 

電話対話 16 72 88 

チャット対話 1 63 64 

  17 135 152 



 

 107 

表  8-43 分布表：「笑い」「感情」：対話者 A 

8 43 A

2
2 8.6975 P .01  

8-45

 
 

調整残差   

  笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー 

電話対話 3.209** -3.209** 

チャット対話 -3.209** 3.209** 

表  8-44 調整残差：「笑い」「感情」：対話者 A 

L 
 A 笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー 

電話対話 27 37 64 

チャット対話 8 36 44 

  35 73 108 

表  8-45 分布表：「笑い」「感情」：対話者 L 

8 46 A

2
2 5.8073 .05 P .01  

8-46
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調整残差   

 L 笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー 

電話対話 2.619** -2.619** 

チャット対話 -2.619** 2.619** 

表  8-46 調整残差：「笑い」「感情」：対話者 L 

 

 

 
対話者 E2 

  笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー  

電話対話 9 98 107 

チャット対話 16 41 57 

  25 139 164 

表  8-47 分布表：「笑い」「感情」：対話者 E2 

8 43 E2

2
2 9.6546 P .01  

8-48

 
 
調整残差   

  笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー 

電話対話 -3.335** 3.335** 

チャット対話 3.335** -3.335** 
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表  8-48 調整残差：「笑い」「感情」：対話者 E2 

 
対話者 F 
  笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー  

電話対話 0 71 71 

チャット対話 14 22 36 

  14 93 107 

表  8-49 分布表：「笑い」「感情」：対話者 F 

8 49 F

2
2 28.44 P .01  

8-50

 
 
調整残差   

 F 笑い or 感情＋ 笑い or 感情ー 

電話対話 -5.636** 5.636** 

チャット対話 5.636** -5.636** 

表  8-50 調整残差：「笑い」「感情」：対話者 F 

 

8.3.4  詳細な分析結果のまとめ 
 

 

A, L 
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A 

L 

A, L E2,
F 

 

 

3

8-18

 

A

L -38
8-40 A

8-41 8-42
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F

L
A A

E2, F

L
L

 
1.2

A, L
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第 9 章 結 果 の 考 察  

7

 
 

9.1  第 7章と第 8章の結果から 
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9.2  今後の研究の方向性 
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